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POLITICA DE QUALITAT

Lamparas Especiales, S.L. t¢ com objectiu que la qualitat dels seus productes i
serveis que ofereix siguin el fidel reflexe de las expectativas de cada Client,
assegurant I'exit a llarg plag de I'Empresa. Per aix0 estableix, declara i assumeix els
seguents principis:

La Qualitat Final del Producte entregat al Client és el resultat de les accions
planificadas i sistematiques de Prevencid, Deteccio, Correccié i Millora
Continua demostrables durante tot el cicle del producte.

Les exigéncies contractuals, els desitjos i les expectatives del Client son
I'dnic criteri per establir el patré de Qualitat dels nostres productes i serveis.

La Qualitat és una tasca comu en totes les areas de 'Empresa. Cada una de les areas
te d’asumir que es Client i Proveidor de Departaments i Persones de I'Organitzacio.

Cada treballador de Lamparas Especiales, S.L. es responsable de la
Qualitat del seu treball. La Direccié de Qualitat es responsable de impulsar i
mantenir la implantacié de la Politica i els Objectius de Qualitat, comprovant
la seva execucié mitjangant auditories.

L'aplicacié d’aquesta Politica exigeix la integracié activa de tot I'equip huma
de I'Empresa. Per aconseguir-ho, la Direccié considera prioritaries la
motivacié i la formacié per la Qualitat.
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